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«TYTBIHYIIBI» YFBIMBI 5K9He TYThIHYIIBIHBIH Ka3zakcran Pecny0J/imkacbIHbIH
3aHHAMAacChl 00MBIHIIA KYKBIKTBIK KaFaaibl

3epTTey JKYMBICBIHBIH MaKCaThl — TEOPHSIIBIK epexernep MEH KONIAHBICTaFbl 3aHJapAbl Tajljay HeTi3iHie
a3aMaTTHIK 3aHAap OOWBIHINA TYTHIHYIIBIHEIH KYKBIKTBIK MOPTEOECIH alKbIH/AY, «TYTHIHYIIBD) YFEIMBIH XKOHE
TYTHIHYIIBUIAP/ABIH KYKBIKTApBIH KOPFayAbIH KYKBIKTHIK TETIriH aHBIKTay. ABTOpJIap KOMBUIFaH MaKcaTTapra
KOJDKETKI3y YIIiH Kelecineil MiHaeTTepai Oenrieni: ocsl calagarsl 3aHAap bl XKETUIAIpY, OHBI XKYHEICHIIpY
GoiipIHIIA, COHIAN-aK OHBI KONAAaHY TOKIPUOECIHIH THIMALTITIH apTThIpyFa OaFbITTaFaH YChIHBICTAp 93ipIiey.
ABTOpJIap «TYTBIHYLIBI» YFBIMBIHBIH TCOPHSUIBIK MOHIH KapacThipbil, Kazakctan PecyOnnKachbIHbIH
3aHHAMAChIHA COMKEC TYTHIHYIIBIHBIH KYKBIKTBIK JKaFiaiblHa TaJiay *Kyprizai. Makanaia TYThIHYIIBUIAPIbIH
KYKBIKTapbIH KOpFayFa OarbITTalFaH YITTHIK 3aHHAMAHbIH KYKBIKTBIK HOpMaJlapblHa epeKilie KoHin Oeineni,
HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK aKTUIEp TONTapFa OeNiHIN KapacTBIPBUIIALI, COHBIH HETi3iHIE TYTHIHYIIBUIAPABIH
KYKBIKTapblH KOpray OOMBIHIIA KaTbIHAcTapAbl KYKBIKTBIK pPETTEyAeri akayJlblKTap MeH Kapama-
KaMIIBUIBIKTAp aHBIKTAJIBI. 3epTTey/iH FBUIBIMH kaHaNbFbl Kasakcran PecryGiukacelHIa TYTHIHYIIBLIAP
KYKBIFBIH KOPFayIBbIH TEOPHSIIBIK JKOHE TOXKIpHOeIiK Macerneepine KemeH Al a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK TYPFBIIa
Taljay OKYprisy, TYTBIHYLIBLIAD KYKBIFBIH KOPFay[bl KaMTaMmachl3 €TETiH 3aHHaMalappbl JKeTiImipyre
OarpITTaNfaH YCBIHBICTAp a3ipiey OOJbIl  TaObLIagpl. 3epTTey HOTHKECIHIH KOPBITBHIHABLIAPHI MeEH
YCBIHBICTAPBIH TYTBIHYIIBUIAP KYKBIFBIH KOPFayMeH OalIaHBICTBI KaThIHACTAPAbl KYKBIKTBIK PETTEHTIH
WITTBIK 3aHHAMaJapAblH THIMIUICIH apTTBIpy MOceNleNiepiH OJaH opi 3epTTeyAe, COHBIMEH KaTap
3aHIIBIFAPYIIBIIBIK MEH KYKBIKKOJIIAHY TOXKIpHOECIH XKEeTUINipy MaKcaThIH/AA NaijaTaHbuUTybl MYMKIH.

Kinm ce30ep: TYTHIHYIIBI, TYTHIHYIIBIHBIH KYKBIKTBIK JKaFJIalbl, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFay,
Kazakcran Pecrybnukacsl, 3anHama, KP A3aMatThIK KOJIEKCI.

TyTBIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAphl aJaM KYKBIFBIHBIH aXKbIpamac O0eJiiri 0ombin Tadbuiaabl. OMip cypyre
KYKBIK, aTaMTepIIiIriHiH KOpFalyblHa KYKBIK, JKEKE ©MipiHe KOJICYKIAYIIBUIBIK, IKIpiH Ouigipy
OOCTaH/IBIFBI, )KEKE OMIpiHIH KOpFallyblHa JIETCH KYKBIKTap CHSIKTHI TYTHIHYIIBUIAD KYKBIFBI ©PKCHHETTI
KOFaMmJla aJIaMHBIH JXKEKE OMIpiHIH HEeTi3rl MapThl OOJIBIN €CENTeNel JKOHE OJlap MEMIICKETIICH TaHBLTYHI
JKOHE KOPFaIyhl THIC.

Kazakctan Pecryonmukacel Koncturymusceiaeiy 1-0. Ooitbiama: «Kazakcran PecmyOmmkackl e3iH
JIEMOKPATHSIIBIK, 3aiBIPITBbI, KYKBIKTHIK KOHE QJICYMETTIK MEMJICKET PETiHJIE OPHBIKTHIPBI, OHBIH €H KhIMOAT
Ka3blHACBI — ajaM >KOHE aJaMHBIH ©Mipi, KYKbIKTapbl MEH OOCTaHABIKTaphD» [1]. MemiekeTTiH cascu
JKYHECIHIH KapKbIHIbI JaMybl YIIIH aJaM KYKbIKTapblHa 0aCThl KOHLI 061y Ka)KeT, COHBIMEH KaTap TeK KaHa
YKAITITBI MYJISNIEP/Ii KOpFal KaHa KoiMail, seKe a3aMaTThIH KETiCTIKTEePiH Jie KAMTYBI THIC.

TyTeIHYIIBUIAD KYKBIFBIH Ha3apJaH THIC KaJAblpMaid YHEMi KETUIAIpilm OTBIPY YpIici Toyencis
Kazakcranma Enbacet H.O. Hazap6aeBThIH XKbUT calibIHFRI JKOJmaynapblHAAFbl XaldblK CYPAHBICHIH
KaHaFaTTaHJBIPY, SJICYMETTIK CaJIaHbI XKETUIAIPYTe apHAIFaH KOPETeH CasiCaThIHAH J1a KOPIHIC TAYhIN KEJe/Ti.

Kazakcranna TYTBIHY KaThIHACTaphI CAJIACBIHIAFBI HETI3T1 CypakTap bl PeTTEHTIH 3aHaap KaObUIIa b,
TYTBIHYIIBIHBIH KYKBIKTApPbIH KOpFay KeJleci MEeMIIEKETTIK OpraHJapMeH J>XY3eTre acChIphUIaJbl: >KaJIibl
KY3BIpeTTi opranmap (TONMUITHSA, MPOKypaTypa, COT), apHaibl Ky3bIpeTTi oprammap (MemiieKeTTik
MOHOTIOJIUSIFA Kapchl KOMHUTET, MeMcaHdIHuOKaAaraiay), KEeprigikTi opranfap (SKIMIIUTIKTEri apHaiibl
OemiMaep). MemIeKeTTIK opranmapAaH 0acka TYTBHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTApBIH KOPFAUTHIH TOYeICi3
MEMJICKETTIK eMec YHbIMaap Kypyra pykcaT etinemni. Omnap 3aH OOWBIHIIA COT IIBIFBIHIAAPBIH TOJCYACH
0ocaThLIaIbl, a1 COTTAFBl TAJIA0bl KAHAFATTAHIBIPBIIFAH KaFAaia KYKbIKOY3yIIbiFa CaTbIHFaH albIIMITYJIBIH
30 maibI3pI MOJIIEP] TYTHIHYIIBUIAP KYKBIFEIH KOpFay JKOHIHJIETT KOFaMIap/IblH maiaaceiHa tyceni. Kazipri
Ke3/1€ TYTBHIHYIIBIIAPBIH KYKBIKTAPBIH KOPFANTHIH YHABIMAAp ©3iHIH KbI3METIH aKMapaTThIK >KOHE KYKBIK
KOPFayIIBIIBIK OaFbITTa )KY3€Tre achIPhUIaIbI.

Kazakcran Pecrryonukace! [Ipesunentinin «Kazakcran—2050» attel Kasakcran xankbiHa JKonmaysiHga
«Kazakctan—2050» CrpaTeruschIHBIH HET13T1 OaFBITTapBIHBIH Oipi peTiHae: «3aHHaMaJIBIK HeTi3/e OU3HEeCKe
YCHIHATBIH Tayap, KYMBIC OHE KbI3MET camachlH Oakpliay MoceJlellepiH ©31 PeTTeHTIH KaFraai TyIbIpy
KaxeT. bisre TYTBIHYIIBUIAp YIIIH COT WIEIIIMIEPiH KaObUIOAyABIH KONJCHIeWl >KyHeciH ambll TacTail,
OJIAPJIBIH KYKBIFBIH KOPFAY/BIH XKaHa KYHECIH d3ipJiell MIbIFy KepeK», — JCM aTan KepceTKeH OonaThiH [2].
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Byn MiHIETTI MEMIICKETTIK, KOFaMIBIK YHbIMAap MeH OW3HECMEHACPAIH THIFBI3 Oipirim KbI3MET eTyi
HOTWKECIHE TIETTy KaXKeT.

Kaszipri yakeITTa HapbIKTHIK KaThIHACTApFa KOIT KOHUI OeITiHIm, mapT 00CTaHABIFBl KAIBITITACKAH Ke3]Ie,
COHBIMEH Oipre Tayap JKOHE KbI3MET KepCETyIIijep, CcaTylmibliap, OHIIPYIIiep KaTaplarbl
TYTBHIHYIIBIIAPABIH MYAJIENEPiH eJeMen/Ii, COHOBIKTaH TYTHIHYIIBIIAPAbIH KYKBIKTApPBIH KOPFay epeKIie
MaHBI3ABI Maceinere ue Oomanel. JlereHMeH, Ka3aKCTaHABIK TYTHIHYIIBUIAD HAPBIFBIHBIH KaJbIITaCyhl
JaFIApBICTHIK KYOBUTBICTAPMEH, OHBI MOHOTOJMSIIAYIBIH TEPIC CalAapiapbiMEH Oipre jKy3ere achIpbUIIbIL.
OcpHpail xarmainapna ocipece TYTHIHYIIbI-a3aMaTTapAblH HETi3ri KYKBIKTapel — OUTiM aiy, akmapaTka
KOJDKETIMAUTIK, OHIMHIH KayilCi3airi MEH camachlHa, COTTHIK KOpPFaHyFa, KENTIPIATEH MIBIFBIHABI OHIIPII
almyra, MEMJICKETTIK JXOHE KOFaMIBIK YHBIMIAp apKbUIBI ©3 MYIACIepiH OLImipy KYKBIKTapblH >Ky3ere
aceIpyJia TYTBIHYIIBI KYKBIKTAPBIH KOPFayIIIbl 3aHHAMAHBIH PeJli apTa TYCe/Il.

TyTRIHYIIBUTAPABIH KYKBIKTAPHI a/laM KYKBIFBIHBIH aKbIpaMac 0esiri O60ibI TadsuIaasl. OMip cypyre
KYKBIK, aJaMTepIIiIriHiH KOpFalyblHa KYKBIK, JKEKE ©MipiHe KOJICYKMAYIIbUIBIK, IMKIpiH Ouigipy
OOCTaH/IBIFBI, CasICH IMPOLECTEPTe KAThICY, KEKE OMIpre JEeTeH KYKBIKTap CHUSKTHI TYTHIHYIIBUIAD KYKBIFBI
OPKCHHUETTI KOFaMJia alaMHBIH JKEKE OMIipiHIH HETi3rl mapThl OOJIBIN €CenTeNe/li )KOHE oJlap MEMIICKETIICH
TaHBUTYHI )K9HE KOPFAJIybl THIC.

TYTHIHYIIBUTAD KYKBIKTAPBIHBIH Ma3MYHBI JKOHE OHBIH KOFamjia Tapallybl — TapuX¥ KYOBUIBIC.
XasbpIKapanbIK-KYKBIKTBIK Ky)KaTTapblHIa OCKITINMeH TYTHIHYIIBl KYKBIKTAPBIHBIH Ka3ipri Ke3geri TizimMi —
KETUITeH KOFAaMHBIH HOPMAchl OOJIBIT TaOBUIATHIH ITAIOHAP MEH CTaHAAPTTapAbIH TapUXU KYPBUTYBIHBIH
HOTWXKecl. TYTBIHYIIBUTAPABIH KYKBIKTAPBIHBIH JaMyBIHBIH TSIyl ke3eHi perinae 1962 k. 15 mayprizga
AKII Ilpesunenti xon Kennenm kaObuimaraH TyTHIHYMIBUIAPABIH KYKBIKTApbl TYpajibl JEKIapalusChl
Oomeim TabsUTaARl. OHIA TOPT HETI3T1 KYKBIK KOPCETIITEH:

1. Tayapmap MeH KbI3METTEPAiH KayircCi3Iiri.

2. Tayap TypaJibl CeHiM/I1 )KOHE TOJIBIK aKmapar.

3. Tayap MeH KbI3METTI TaHIay OOCTaH IbIFBI.

4. TerHmamy KYKbIFBL.

XanpIKapalblK KOFaMIACThIK OFaH TaFbl TOPT KYKBIKTBI KOCTBI:

1. Herisri TyThIHY Il KAHAFATTAHABIPY.

2. KenTipinreH MBIFBIHAB OTEY.

3. TyTBIHYUIBUIBIK aFapTYIIBUIBIK,.

4. Konaiinel Kopiiarad opTa »*araausl [3; 6].

OcBI KYKBIKTapIbIH OapIIBIFbl TYTHIHYIIBUIAP KYKBIKTAPBIHBIH HET131H Kypauasl jKoHe o1 Ty ThIHYyIIbLIAp
OJTaFBIHBIH XaJIBIKAPAIBIK VABIMBIHBIH KYMBICEIHA HeTi3aenreH «bipikkeH ¥aTTap YWBIMBIHBIH 8 MapbI3bDy
JeTeH aTieH TaHbiMall. by yifbiM 1960 k. KypbUIFaH, ochl YiibiMFa 64 onem enaepidid 181 TyTeHYymIBIIap
Oipnectiri kipeai. Ke3 kenaren memieket o31 TyToIHYIIBUIApABIH KYKBIKTAPBIH KOPFAY TYpPalbl 3aHABUIBIKTEI
KaJIBINTACTHIpyAa OChbl TYTRIHYIIBIIAD OJAFBIHBIH XaJIBIKAPAIbIK YHBIMBI KOWFaH TajanTapabl eCKepe OThI-
pein, opeker eremi. 1985 k. bipikken ¥Ynarrap YWBIMBIHBIH bac AccaMOiesichl TYTBIHYIIBUTAPIBIH
MY/IJICNIepiH KOPFauThIH 0aCThI KaruaadapAasl Kaobuinaasl [4; 113].

Kaszipri ke3ne « TyTeIHYIIBIIAP KYKBIKTAPBIH KOpFay Typaib» KP 3aHbIHAA OCHI CeTi3 HETI3Ti Karuaanap
OacIIBUTBIKKA aJIBIHFAH, OJIAPABI OMIpIIe KY3eTe achIpyAbIH MEXaHIM3MIH KaMTaMachl3 eTe/I.

TYTHIHYIIBUTAPABIH KYKBIKTApBIH KOPFay Typasibl KOFaMIIbIK KO3FajbIichl Amepukana xoHe LIBIFbIC
Eyponana 1960-1970 >xok. >kanmeinama Tansuiasl. Ockl enaepaiH TaxipuOeci KopceTKeH e, TYTHIHYIIbIIap
KYKBIFBIH KOPFayIbIH THIMII KYMBIC KacayIlbl MEXaHU3Mi ©31H-031 peTTey HeMece HapBIKTHI MEMIICKETTIK
perrey MexaHm3mi Oonma amaapl. TYTHIHYIIBUIAp apMESICBI  apKBUIBI  KOPPYIIUS MEH KaCBIPBIH
SKOHOMMKAHBIH HETi31H KypayIlbl Tepic MUFBUIABI OoceKeNecTiK, Oara Typaibl KemiCiMAl, 3aHCHI3 aJbIHFaH
TaOBICTHI KaFJaiapbIH OaKpIIaI OTEIpYFa OoJap exmi.

«TyTBIHYIIBIY JETEeHIMI3 JKeKe ©31 TYTBIHY HeMece JKEeKe MEHINK IMapyanibUIbKTa Makigaiany
MaKCaThIHJIAa Tayap CATBIN aJIAThIH JKOHE KYMBICTAp MEH KhI3METTEp/li MaijalaHaThIH a3aMar; CaTyIlbl Tay-
apiapapl CcaThIl aly-caTy MIapThl OOWBIHINA OTKI3ETIH KOCIIOPBIH, YHBIM, MEKEMe HEMeCe a3aMart; JTaibIH-
JAyIIbl OHIMAI OTKi3y YINH OHIIPETiH KOCINMOpBIH, YHBIM, MEKEME HEMECe a3aMar; OPBIHAAYIIBI KYMBIC
aTKapaThlH HEMECE KbI3MET KOPCETETIH KOCITOPhIH, YIBIM, MEKEME HEMeCe a3aMar.

KP «TyremHymbuiap KYKbIFBIH Kopray Typanb» 2010 k. 4 wmameipnarel Ne 274-1V 3anbpinga
«TYTBHIHYIIBI» YFBIMBIHA KeJlecile aHblkTama OeputreH: «TYTBIHYmIBI — ©3 KaKETTUIIKTEpiH
KaHaFaTTaHJBIPY YIIH TayapFa (AKYMBICKA, KOPCETIIETIH KbI3METKE) TallChIPBIC OEpy HEMECEe UEICHY HUETI
Oap He TanChIphIC OEPETiH, OJIAPBI USICHETIH KoHEe (HeMece) MMaliJaTaHaThIH JKeKe TyJIFay» [5].
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«TYTBIHYLWbI» YFbIMbI )KOHE TYThIHYLUbIHbIH, ..

Byn KpI3MeTTi XKy3ere achlpyAblH OacTbl HEri3i — MeMJIeKeTTeri TaOMFU MOHOIIONHUSHBIH >KYy3ere
aceIpbuTy TOpTiOi. JKanmbera Oipaeit KbI3MET KepceTy — TaOWFH MOHOIIONHSUIAP CYOBEKTUIepl KhI3METIH
JKy3ere achIpaThIH KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTEP I (Tayapiapasl, )KYMBICTapAbl) YChIHA anaTeiH KazakcraH
PecnyOnukaceinpiy ~ Oenrimi 6ip  aymarblHAa TaOMFM  MOHOIONUSUIAP  CYOBEKTLIEpiHIH — OapiiblK
TYTHIHYIIBIIAPFa KOPCETUICTIH KBI3METTEPl (Tayapiapabl, )KYMBICTAPIbl) YCHIHYHI.

«TyTBIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTApBIH Kopray Typane» KP 3aHra coiikec TYTHIHYIIBUIAp TayapiiapIibl
(opbIHOANATBIH KYMBICTHI JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI) MeNeHyre epKiH IIapT >KacacyFra, TYTHIHYIIbLIAP
KYKBIKTapbIH KOpFay CajlaChIHIAFbl aKIapaTKa KOJDKETKI3yre, Tayap (KYMbIC, KOPCETIIETiH KbI3MET) Typajibl,
COHMIai-aK caTylibl (MaWbIHAAYITBI, OPBIHIAYIINBI) Typaidbl aKmapaT amxyFa, Kayilci3 Tayapasl (KYMBICTEHI,
KOPCETIICTIH KBI3METTI) CaThIl aiayFa, Tayapabl (KYMBICTBI, KOPCETUICTIH KBI3METTi) €pKiH TaHIayFa,
TayapIbslH (KYMBICTBIH, KOPCETUICTIH KBI3METTiH) THICTI camachblHa, THICTi JIe, THICTI eMec Te camajarbl
Tayapabl aiipIpbacTan amyra Hemece KaWTapbwlll Oepyre, TayapablH (KYMBICTBIH, KOPCETUICTIH KBI3METTIH)
KEMIIIUTIKTEPi caligapblHaH ©3/1C¢piHiH oMipiHe, IeHCAYIBIFbIHA XKOHE (HEMECE) MYJIKIHE KENTIPUITeH 3aIalibl
(3UsIHOBI) TOJBIK KOJEMIE ©TeTyre, caTyllblgaH (OpbIHAAYIIbIIAH, AalbIHAAYIIbIAaH) TayapAsl CaTBII ary
(>KYMBICTBI OpBIHIAY, KBI3MET KepceTy) (akTiciH pacTalThIH KYKAaTTbl alyFa, YTBIC TypiHAe OepiireH
(opeIHmanFaH, KOPCETUIreH) TayapablH (KYMBICTBIH, KOPCETUICTIH KBI3METTIH) camackl OOMBIHIIA
OWBIHIApABIH OacTaMamlbIChbiHA (YHBIMAACTBIPYIIBICBIHA) KIHO KOIOFA, TYTBIHYIIBUIAPIBIH KOFAMJIBIK
OipJecTIKTepiH KypyFa, MOpalbIiK 3HUAHABI OTETyre, KYKBIKTaphl MEH 3aHAbl MYIACICpiH KOoprayra,
KYKBIKTap/Ibl XKY3€Te achlpyFa KYKbIFbI Oap. TYTHHYIIBIHBIH Tayapiaaps! (OpBIHAATATHIH )KYMBICTAp/IbI KOHE
KOPCETIICTIH KBI3METTEPi) HEICHyTe epKiH ImapT jKacacyFa KYKBIFBI Oap. TYTHIHYIIBIHBI Tayapiiapibl
(opbIHOANATBIH JKYMBICTApIbl KOHE KOPCETUIETIiH KhI3METTEpAl) MelieHyre MiapT jKacacyra MaKOypieyre
JKOJT OEpLTMEHII.

TYTBIHYIIBI a3aMaTTBHIK AaHAJIBIMHBIH HETI3Tl KATBICYIIBICHI TYTBHIHYIIBIHBIH KYKBIKTapBIHBIH
CYpaKTaphbl JKaH-KaKThl, KCIICHl 3epTTeyAl KaXXeT eTEeTiH TaKbIPhI. byl Tek Teopusl eMec TaxipuoOemik
MaHBI3bI JKOFaphl ©3€KT1 TaKbIPBIITApAbIH Oipi. TyTHIHYMIBUIAD KATHICKAH KaTbIHACTAP, OJIAPABIH KYKBIKTaphl
MEH MIHIETTepi, OCHl KYKBIKTapIbl >Xy3€re achlpy MEH KOpFay TopTiOi, COHmai-aK CcaTyIIbUIapIbIH,
JalbIHAAYIIBUTAPABIH, XYMBICTAD MEH KBI3METTEpIi OpBIHAAYIIBUIAPABIH KYKBIKTAphl MEH MiHAETTepl
«TyTeIHYmBUITAD KYKBIH Kopray TypaibsD» KP 3anHan Oacka jkoHe OoFaH KaWIIbl KeJIMEUTIH 3aHABIK JKOHE
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUJIEPIMEH, COHMIal-aK 3aHaa KO3/e/reH HeMece OFaH KaHIIIbl KSIMEUTIH mapTTap
MEH 0acka J1a MoMijIeJIepMEH peTTee i,

«Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2010 sxpurman 2020 >kbutra JIeHiHTI Ke3eHre apHalFaH KYKBIKTHIK
casicaT TYKBIPbIMIaMachIHAA» «a3amMaTTapJblH MEMIIEKETTIK eMec YHbIMIapFa e3[epiHiH KYKbIKTapbl MEH
3aHIBI MYIJCICPiH KOpFay, OHBIH IMIiHAE Kapay MEp3iMiH cakTay, YHUBIMIap MEH OJIAPIbIH Jiaya3bIMIIbI
TYJIFAJIapbIHBIH ©3 KbI3METTEPiH TYTHIHYIIBIIAPAGIH OTIHIIITEpiH KapayJarbl >KayanKepHIUlirin Oenriiey
Macenesnepi OOWBIHIIA OTIHIIUITEpiMEH OalMaHBICTBl KaThIHACTAPABI pETTEY KakeT», — Jel aral
KepceTiireH [6].

CoHbIMEH KaTap «Ka3ipri 3aMaHHBIH OOJIMBICH TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFayAblH >KaHa
KYHECIH CHTi3y[i, MEHIIK KYKBIKTaphl MEH IIAPTTHIK MIHACTTEMENEPIiH KOPFaIyblH KYIICHTYAl Tajmamn
eTell, CoHAaii-aKk ojap COT ICiH JKYPTi3YIiH KEKEJIETeH dJIEMEHTTEPIH TY3eTy MEH JKeICIISTIITeH Tanal-
aphI3 apKBUTHI 1C KYPTi3yAl €HTI3YII KO3AeHIi», NeTiHTCH.

TyTBIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK KOPFayIbIH TYCIHIT1HE Kbl CUIIaTTaMa MEH
Tangay >xyprizoec OypbiH, 013 TYTHIHYIIBI KiM ICT€H CYpaKKa aHBIK jKayall i37eyiMi3 Kepek.

bizmin emimMi3ge KOJNTaHBICTAFRl 3aHHAMAA «TYTHIHYIIBD TSPMHUHI KUl kKe3aeceni. OHbIH aHBIKTaMachl
TYpPTi HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepJe opTYpil MarblHana TYCiHAipieni. OHIAIPiCTIK-TEeXHUKAIBIK
MaKCaTTaFrbl >KOHE XaJbIK TYTBIHATHIH TayapiapAblH JXETKi3UIiMi Typaibl 3aHgapia TYTHIHYIIBI peTiHIe
OHJIIPICTIK KalTa OHIEY, OHIIPICTIK TYTHIHY MaKCaThIHIa HEMece HaphIKTa OTKI3y YIIiH Tayapap.Ibl aTyIilb,
MaliaaHyIIbsl, OPTYPIIl cayma KOCIMOPBIHAAPHI, KOFAaMIBIK TaMaKTaHABIPY KOCITOPBIHEI Oojia ajmaapl. by
XKepAe «TYTBIHYLIBD) TYCIHIT KbICKa MarblHaga Oepilim, TeK KaHa OHIIPICTIK TYTHIHYIIBIFa KATBICTHI
anuTeuIanel [7; 24]. ATtanMeimn TYCIHIKTI maiganaHy KapacTHIPBUIBIT OTHIPFAH JKaFdaimga colikec KelMewni,
OUTKEHI Tayap MKETKi31IiMi Typallbl 3aH Tayap >KETKI3UTiMI Typajsl IMapT OOMBIHINA abIHFAH OHIMIII HEMECe
TayapJIsl TYTBIHYJBIH IIapTTapbl HeMece TOPTiOil Typansl epexenepai OexiTneiai.

Konpanbictarsl 3aHHamMa OOWBIHIIA TYTHIHYIIBI TYCIHIT KeH Ma3MYHIAJIFaH, TYTHIHYIIBI PETIHAE TEK
YIBIM FaHa eMec, COHBIMEH KaTap a3aMarTap Ja TaHbUIAIbl. A3aMaTTBIK KomeKcTiH 11-0. 3-T. OailiaHbICTHI
KOCIIIKEPIIK KBI3MET JKYPri3eTiH aJaMHbIH jKOHE TYTBIHYIIBUIAPIBIH 3aHIbl MyAeliepiHe KbICHIM KOpCeTyre
OarbITTaIFaH TEPiC-MUFBUIABI OPEKETTEp KacayblHa o Oepinmeiini. Ocbl alTBUIFaH epekenepal Tangay
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TYTBIHYIIBI PETiHAE OHIMAI TYTHIHY MaKCaTBhIH/Aa MEICHETIH Ke3 KeJreH TYJIFa JeTeH KOPBITHIHABIFA KeIyre
MYMKIHTIK Oepemi. by skepae OHIIPICTIK KoHE JKEKE TYTHIHYIIBI Typaibl alTeiiapl. OCBIFaH yKcac
xkarmaimap 2015 k. 29 kazangarel KP Kocinkepiik Typansl KogekciHae na opbiH aynFad. OChl 3aHHBIH 3-0.
OOWBIHINA, KOCIKEPIIK CYOBEKTUIEpI MEH MEMIICKETTIH e3apa iC-KHMMBUIBIHBIH KaruIaTTapbIHBIH Oipi —
«TYTHIHYIIBUIAP, KOCITKEPIIIK CyOBEKTLIEpl )KoHE MEMIIEKET MYAIEICPiHiH TeHrepiMi» OOJBIT TaObLIa b
Ocs1 3aHHBIH 8-0.: «boceKenecTiKTI MeKTeyre HeMece JKOIOFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPhl MCH 3aHIIbI
MYJesiepiHe KbICBIM KOpCceTyre OarbITTalFaH KbI3METKE, )KOCBHIKCBHI3 09CEKEeNeCTIKKE THIMBIM CajibIHaIbD,
— JIeTI aTall KepCeTireH.

Kocimkepiaik Typaibl 3aHABUTBIKTA Ta «TYTBIHYIIBD TePMHUHI Oencermi Kommansuiansl. KP Kocimkepimik
Typajsl Kogekcinzae: «bacekenecTik: kappICIaNbUIBIK, aAaABIK, 3aHIBUIBIK, TYTHIHYIIBIIAP KYKBIKTAPBIHBIH
cakTanmy OacrayiapelHa Herizaeneni», — Jaemn jxaspurran (162-0. 2-6.) [8]. bipak KocimkepiiK Typausl
3aHHaMaaa «TYTHIHYIIED YFEIMBIHA aHBIKTaMa OepiTMen .

HapbpIKTBIK 5KOHOMHKACHl JaMbIFaH €NACpPAC «TYTHIHYIIBDY TEPMHHI KYKBIKTHIK KaTeTOpHUs pPETIHAE
«KOMMEPCaHT» KaTeropusCchIMEH JKYNTACKaHIa KYHIBUIBIKKA ne Oonansl. Exnemnie, ce3 Tayapasl 5KOHOMHUKA
caJlaCbIHaH aJIbIIl )KEeKEe TYTHIHY calachlHA OTKi3ETiH *KeKe TYThIHYIIBl KalbiHaa 00ysl THiC [9; 26].

JambiraH HapBIKTHIK ADKOHOMHKACHI 0ap eJieplie «TYTHIHYIIB «TePMHUHI» 3aHAapAa «KOMMEPCAaHT)
KaTeroprsIChlHA KapChl TYPaThIH KaTeropus peTiHAe maiganaHeuiafpl. [1IBea KYKBIFBIHAA «TYTHIHYIIBD)
TEpMUHI TayapAbl e€H OacThICHl TYTBIHY VIIiH, aTtal aifTKaHga, caTy HeMece KOMMEPLHSIBIK KbI3MET YIIiH
eMec, alyIlbl )KeKe TyJIFa peTiHae aHbikTanaasl. Opannus, benabrus, Janus sxkoHe ¥IBIOPUTAHUS €ACPIHIH
3aHIBUIBIKTAPBIHIA Ja «TYTHIHYIIBD TEPMUHI Ke3Aeceli, all KeHbip enmepae TYTHIHYIIB TEPMUHI COTTBIK
TOXipnOe MeH NOKTpHHA aiiHajbIMbIHA eHrizinred [10; 6]. JKanmel, «TYTRIHYIIBD) TEPMHHI Tayapiap MeH
KBI3MET KOpCeTyJiep HaphIFbIHAA TayapAbl JKeKe TYTBIHY MaKCaThIHJa alymibl. layap MeH KbI3MET
HapBIFBIHIA TYTHIHYIIBIFA KOCIOM MaMaH Kapchl Typaasl. KoMMmepcaHT Kocidi — «TYTHIHYIIBIHBD) apHANBI
KociOM OimiMi KOK oHE KbI3MET IeH TayapAbl KOJJaHy YIUiH HEJICHETiH, YHEMi TYPaKThl KOMMEPLHSIIBIK
KBI3METIICH aiHaJIBICTIAWTBIH TYJIFa PETiHAC aHBIKTAUTBIH KOCBHIMINA KPUTEPHIL.

Ochl aWTBUTFaHIBI HETI3Te aja OTBIPHIN, COHAAN-aK apHaibl HOpPMAaJapIblH KYII KOJIJaHBUIATHIH
CyOBEKTiIHIH HAKTHI aHBIKTAMACKIH Oepy KaKeT. TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFay Typasibl 3aHHBIH
1-6. 15-0. TYTBIHYIIBIHBIH aHBIKTaMachl OepiireH. TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOpPFay Typallbl 3aHFa
ColKeC, «TYTHIHYIIBI ©3 KaKETTUIIKTepiH KaHAFaTTaHABIPY VIOIH Tayapra (KYMBICKA, KOPCETUICTIH
KBI3METKE) TAICHIPBIC Oepy HEMece HWeJICHYy HHETi 0ap He TaIlChIphIc OCpeTiH, ONapabl HEICHETIH KoHE
(Hemece) maiijanaHaThIH JKEKE TYJIFa OOJNBIN TaObIIaIbD).

ATanMpIll aHBIKTAMaJaH Kepil OTHIPFaHBIMBI3NAN, TYTHIHYIIbIFA YII Tajan Koibiianbl. OHBIH
OipiHIIiCi )KeKe 631 TYTHIHY JKOHE MaiigasaHy MaKcaThIHAa Tayap CaThIll aiy, SFHU, Tayap maima tabymeH
0aifJIaHBICTBI €MEC KEeKe KAKETTUTIKTEp YIIiH anbiHybl Thic. COHIBIKTaH « TYTHIHYIIBUIAPIABIH KYKBIKTAPhIH
Kopray Typais» KP 3aHel a3zamaTTap apachblHOarbl JKEKE TYPMBICTBIK €MeC KaKeTTUIIKTepiH
KaHaraTTaHIBIPYFa KAaThICTBI KAaThIHACTApAel perTemeini. TonbFbIpak aifitap OoJcak, a3aMaTTap.IblH
Tayapabl, )KYMBIC TTeH KBI3METTI KOCIIKEPIIK KhI3MET VIIiH, SFHM, Maiga Tabdy MakcaThIHIA KOHE HETI3Ti
KBI3MET  KOKETTUTIKTEpiH HE ©3 O KYMBICIIBUIAPBIHBIH — QJICYMETTIK-TYPMBICTBIK  KaKETTUIIKTepiH
KaHaFaTTaHIBIPY MaKCaTBIH/Ia ATyl OCHl 3aHMEH PETTENETiH KaTbIHACTAp KaTapblHa JKaTHai Ibl.

TyThIHYIIBIFa KOWBUIATHIH SKIHIII TaJall — OJ1 MIHAETTI TYpJe JKeKe TyJiFa 00ysl THiC. AJT 3aHHaMara
coiikec, xeke Tyirara Kasakcran PecryOnnkachlHBIH a3aMaTTapbl, LIETEN a3amMarTapbl, a3aMaTTBIFbl JKOK
TyJIFajap jkatazabl, opi A3aMaTTBIK KOAEKCTiH 3-0. 7-T. colikec, INETENAIK >KeKe TYIFanap, COHIai-ak
a3aMaTTBIFBl KOK ajlaMjap azaMarThik 3aHmapia Kazakctan PecnyOnmukachbIHBIH a3zamarTapbl MEH 3aHJIbl
TYJIFajapsl YIIiH KaHAail KYKbIKTap MEH MiHAETTep Ke3Jelice, HaK COHJAl KYKbIKTapra ue 0oJyFa KYKbLIbI
KOHE COH/Iail MiHACTTepAl OpbIHAayFa MiHACTTI [11]. An 3aHIbI TYIFAIapablH Tayap axy Ke3iHaeri Oy3pluiraH
KYKBIKTapbl JKaJIlbl 3aHHAMa HOpMallaphl apKpUIBI Koprayansl. OnapaslH MyHmAW OeJiHyiH 3aHmbl
TYIFaIapablH ~ My[ameiepi  MaMaHZapMeH (DKOHOMHCTEp, 3aHrepiiep JKOHE TaFbl  OacKajlapMeH)
KOpFaJIaTBIHABIFBIMEH, aJl TYTHIHYIIBIFA EIIKIM MYHAal KOMEK KOpCEeTIEHTIHAIrIMEH TYCiHaIpyTe 60aabl.

3an OofpIHINIA KBI3MET TIEH Tayap/abl aJlaThIH ajaM FaHa eMec, OChl OHIMJI MaijaaHaThiH axaM Ja,
COHBIMEH Oipre TayapHabl alyFa HHET OUTAIpreH ajgaMm Ja TYTHIHYIIBI OOJBIT ecenTenei. SIFH, TYTHIHYIIIBI
caTylIblJaH TayapAbl KOpCeTyi jKoHE OJ1 Typaibl akmapar Oepyli eTiHreHHeH OacTan TYTBIHYLIBI OOJIBIT
ecerTenei.

Kazipri ke3me kem KOCIMOPBIHIAP, YHUBIMIAP MEH JKEKe aJaMuap TYPFhIHAApFa OPTYPIi KbI3METTEp
KepceTyMeH aitHajbicanpl. COHABIKTaH TYTHIHYIIBI, €rep A€ OChl KbI3METTepi MaigaianaTeiH 0oJica, e3iHe
HE YCBIHBUIBIN JKATKAHBIH, OarachlH, >XYMBICTBIH OpPBIHIAIY Mep3iMiH OUTin anFaHbl JkeH. SIFHH,
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TYTBIHYIIBIHBIH 0acThl MaKCaThl — OPBIHAAYIIBIMEH ka30arra Typje KericiMmapt xkacacy. O kenmiciMImapT
TYTBIHYIIIBIFA KOKETTI OapibIK MapTTapAbl alKeIHIARAR: Oara, Mep3imMaep, o3apa KYKBIKTap MEH MIiHIETTE,
JKETICTISYIIUTIKTEP/Ii KO0 Mep3iMi, MiHAEeTTeMEICPIiH OphIHIaIMaFaHbl YIIiH KayarmKepIIiIiK.

«TYTHIHYyIIBUTIAPABIH KYKBIFBIH KOpray Typansl» KP 3aHbl, erepae opblHIaymisl (eHIIpymIi) KemiciMm-
IIapTTHl YaKbITBIHAA OpPBIHAAMAaca, TYTHIHYIIBIFA Ke3 KEITreH YaKbITTa KYMBIC ICTeY Typajbl HeMece KbI3MET
KOPCETY Typajbl KeNCIMIIAPTTHI OipyKaKThl Oy3yFa, MIBIFEIHAAPABI OTETTIPY TYypalbl Tajall KOIOFa KYKBIK
Oepei.

Keminnik >xeHaeyai >Kyprisy CHUSKTBI KbI3MET CalachlHAA TYTHIHYIIBIFA YJIKEH KYKBIKTap OepisireH.
3aHra coiikec TYTHIHYIIBIFa OTaHIBIK Tayapiapra OepileTiH caTymaH KEHiHTI KbI3MET KOpCEeTy KeIiJImiri,
COHJIaif-aK MICTEIK Tayapiapfra Ja KaThICTHI KUK Oepiiryi Thic. OChl KYKBIKTHI KaMTaMachl3 eTIereHi
YIIIiH, TYTBIHYIIBIHBIH aJJbIHIa COJ TayapJbl CaTyIIbl KOCIMOPHIH HEMECe a3amar jKayanThel. Tayapiapisl
CaTKaHHAH KEHIH KOPCETIICTIH KBI3MET Typallbl Ka)KeTTI aKmapaTThl TayapApl CaTyIlbl HeMece COHai
KBI3METTI KOpCeTyI 0epyl Kepek.

Tayapapl eHIipymli OHIMHIH, COHBIMEH KOca KOCAJIKbl OOINIIEKTepAiH KaJbIIThl JKYMBIC iCTEyiH
(KommaHBLTYBIH) KenIaik Mep3iM iminae Kasakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHIBUIBIFBIHA call HEMece 0acka Jia
HOPMATHBTI-TEXHUKAIBIK KyKaTTaMara caif KaMTaMachl3 eTyi kepek [12; 7].

Keminnik >keHzmeyaiH Mep3iMi caTblll aJdyIIBIHBIH AIFAIIKBl JKOJNJaHy KYHIHEH Oacram, OH KYHHEH
acmaybl KepeKTiri 3aHMeH OeinrinieHreH. COHBIMEH Oipre KemimiK Mep3iMi, 3aTTHIH JKOHACYAC >KaTKaH
YaKbITBIHA CO3BLIA/IbI.

A3zamaTTapIbIH 63 MYIISIepiH KoFaMaa epKiH OUIIIpy HeTi3iHae KOFaMIBIK O1pJIeCcTIKTep KYPY KYKBIFBI
Kazakcran PecrmyOnukaceiHbiH ATa 3aHbIMEH OCKIiTUITeH. TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIFBIH KOPFAy Typasbl
KOFaMBIK OipJIeCcTIKTEp comap s Oip Typi O0IBIT TaOBIIambL.

TYTHIHYIIBUTapABIH KYKBIFBIH KOpPFay KOFaMbl KOFaM MYIIEJEpiHIH JKalmbl >KWHAIBICHIHAA
KaOBbUIaHATHIH KapFhUTAPFa Cail OPEKET eTel JKOHE 3aH (bl TYJIFa OOIT TaObLUIabI.

KoraMm TYTBIHYIIBIHBIH KYKBIFBIH KOPFay CallaChIHIA €AQYip KeH KYKBIKTapFra We, aTal aiTKaHJa, oJiap
TayapJiapablH, KBI3METTEpIiH OaramapIblH TOyeJCi3 capanTaMachlH oTKi3e anaabl. COHBIMEH Koca KYKBIK
KOPFayIIIbl )KoHe 0aKbUIAYIIBI OpraHIapFa cammackl3, HeTi3¢i3 KbIMOAT Tayapiap IIbIFapaThiH, XabIKKa cayaa-
CaTTHIK KYPTi3y JKOHE KhI3MET KOPCETy epexesepiH Oy3aThlH KiHANI agaMaapibl jKayarka TapTy Typaibl
KYKBIKKOPFAyIIIBl OpraHmapra MaTepuaimapabl skidepe amansl. COHBIMEH KOCa OpTAaibIKTaH OenTiIeHeTIH
Oaramapnabl Oenriieyre MEMJIEKETTIK OpPraHmapMeH TEH IOpekene KarThbica alybl KOHE TYTHIHYIITBIHBIH
MY/AJIECI TYPFBICBIHAH COT OpTaHapbhiHA IIaFbIM/IaHa aJ1a]lbl.

Kazakctan PecmyOnmkachIHBIH a3aMaTTBIK KOJEKCI IIAPTTHIK-MYJIKTIK KYKBIK KATBIHACTAPBIHBIH
OPTYPJTi callachIHAaFbl KaThIHACTAPALI 0AaChIM PETTEH Il KOHE OHBIH HOpMAalapbiH, OopiHeH OYpBIH, KeTiciM
xKacapja KOMMEPIHMSUIBIK Takijia amy bl KO3/IeUTiH KOCITKepJiep — HETi3ri KaThICYIIbIIap OOJBIN TaOBUIATHIH
KEIiCIMIIapTTapAbl peTTeyre OarbiTTaiFaH. JlaMbIFaH HApBIKTBHIK SKOHOMHUKAHBIH OacThl KATHICYIIBICHI
00JIBITT TAOBUTATHIH TYTHIHYIIBI CHSIKTHI JICI3 TApaNTHIH MYJAETepiH KOpFay/a Naiijanana alaTblH HopMaiap
MynaeM KoK gdeyre Oomampl. Kaszakcran PecnyOnmKkachiHBIH A3aMaTTBIK KOIEKCIHAE «TYTHIHYIITBD
TYCIHITiHIH OHBI MIHJIETTEMEIIK KaTblHacTapra ©3r¢ Ji¢ KaTBICYIIbUIApAaH JapallalThlH  HAKTHI
AHBIKTAMACHIHBIH KOKTBIFBIH aTalrl oTyre 00Iajpl.

JKorapplma aramFraH TYTBIHYIIBIHBIH KYKBIFBIH KOpFay OOWBIHIIA KaThIHACTApIbl pETTEyeri
KaWIBUTBIKTAP/BI KOO YIIiH, Oi3[1H MiKipimi3iie, KeliciMIapTTIK KaTbiHAacTapa dJICi3 TapanTbl OUIaipeTiH
A3aMaTTHIK KOJEKCTI «TYTBIHYIILD) TYCIHITIMEH TOJBIKTBIPY KaxkeT. OChIFaH Opall «TYTHIHYIIBI JETeHIMI3
naiga Tabyapl Ke3[IeMENTiH, TeK KaHa 63 MYKTaXIBIFBIH KaHaFaTTAHABIPY VIIIH TayapAbl UEICHY HeMece
KYMBICKA, KOPCETUIETIH KBI3METKE TAICHIPBIC OCEPeTiH JKeKe TYJIFa» JCTeH aHbIKTama Oepyai KeH
CaHalMBbI3.

TYTHIHYIIBUTAPABIH KYKBIKTApPBIH KOPFAUTHIH HOpMaJiap KYKBIKTBIH OPTYPJIi callalapblH KaMTUABL. by
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTiutep Koncturymusagan 6acray anansl. OiWTkeHi KOHCTUTYIMSHBIH o3iHAe O013/11H
SNIMI3IIH €H KbIMOAT Ka3blHACKI — aJIaM JKOHE aJaMHBIH OMipi, KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIKTAPHI OOJIBII
tabputanel fen kepceriired (KP Koncturymusceiasie 1-0.). ConbiMeHn Oipre KoHCTHTyIHsAmA OpKiIMHIH
THIHBIFY, JCHCAYNBIFBIH, TYPFBIH YHIH 3aHCHI3 KOJCYFYIIBIIBIKTaH KOpFay, OiiM aiy XoHE e3re e
KykbIKTapsl Oekitinren (II-0. «Anmam >xoHe azamaT»). ATanFaH KYKBIKTapFa KEHiNIiK OepiireH, edTkeHi
KOJNJAHbICTAFbl 3aHHAMAaJa TYTHIHYIIBIHBIH OMIpiHIH KayilCi3NiriH, KOpLIaraH OpTaHbl KOPFayJbl
KaMTaMachl3 €TETiH TayapilapFa, )KYMBICTap MEH KbI3METTepre KONBLIATHIH TaJanTap Kyieci, MeMIIeKeTiK
OimiM Oepy XoHE JeHCAyJbIK CaKTay »yHeci, COHbBIMEH Oipre TayapiapAbl, JKYMbIC TeH KbI3METTepi
Oakpulay KoHE Kanaramay OekiTinreH. Herisri 3aHpIMbI3 KOHCTHTYLUSHBIH €H >KOFapFbl 3aHIABIK Kyl Oap
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kKoHe oN PecrmyOnmukaHbIH OYKiNT ayMmarblHIA TIKENEH KONIaHBLUTyFa JKaTalbl. AJl TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KYKBIKTApBIHBIH OY3bLUTybIHAH SKIMIIUTIK JK9HE KBIIMBICTBIK KYKBIKTHIK HOpMasap KOpFaiibl.

TyYThIHYIIBIFa KAaTBICTBI KaTBIHACTAPBl PETTEYIE a3aMaTTBIK 3aH IIBIFAPMAIIBUIBIFGI, aTal alTKaH[a,
A3aMaTTHIK KOJIEKC HOpMaliapbl OacThl pOJIb aTKapajbl. A3aMaTTHIK KOJIEKCTIH JKalmbl OeiMiHze
azaMaTTapblH JKOHE YHBIMAApAbIH a3aMaTThIK aifHaJIBIMFa KaTBICYBIHBIH KYKBIKTBIK HETI37epi, a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK IIApTTap/Ibl ’KacayAblH HETI13T1 TaJanTapsl aHBIKTaIa lbl.

HerizineH, TYTBIHYIIBUIAPJBIH KYKBIKTApBIH KOpFayFa OaFbITTalfaH 3aHHAMAaHBIH KYpaMbIHA,
A3aMaTTBIK KOJEKCTEH OacKa, opTYpii Iopexkelderi HOPMAaTHBTIK KYKBIKTHIK akTinep eHenmi. Omapra
2010 xxputFe1 4 MambIpaa KaObUTHaHFaH « [YTRIHYIIBIIAPIBIH KYKBIKTaphiH Kopray Typaib» KP 3afwbr,
OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUTBIKTAp Typansl komekc, KP AsamarTeik komekci (OKammer skone Epekmre
6emimaepi), bacekenectik Typansl KP 3anbl koHe o3re A€ 3aH aKkTiiepi MEH 3aHFa TOYEJl aKTiIep KaTabl.
Anaiiia TYTBIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTaphIH KOpPFay CalachlHIAFbl YITTHIK HOPMATHBTIK Oa3aHBIH KeJeMi
ayKeIMJIBI OOJIFAHBIMEH, OJIap OJIi TOJBIFEIMEH KAJBIITACHIT OITKEH KOK, opi KOFaMIBIK KaTkHacTtap Oip
KepJie TOKTall TypMail emip TalaOblHA cail YHEMi JTaMBIIl KOHE ©3Trepill OTHIPATHIHABIKTAH, HOPMATUBTIK
0a3aHbl 1a YHEMI KETUIAIPIN OTHIPY KaXKeT.

3aH MmIBEFapMaIIbUIBIFBIHIA TYTHIHYIIBIIBIK KaThIHACTAPABl PETTEHTIH HOPMATHBTIK aKTUICPHIH €Ki
TOOBIH Oemin KapacTelpyFa Oomnanbl. BipiHIm TomkKa TYTBIHYLIBI TiKeJI€W KaTbICYIIbl OOJIBIN TaOBLIATHIH
aKTiAep/l JKaTKbI3yFa Ooajbpl. Bysl TONMKa TYTHIHYIIBIHBIH TayapiblH (KYMBIC, KbI3MET) THICTi carachlHA
KYKBIFBIH, OJIApABIH OMipre >KOHE JIeHCAyJbIKKa KAyilCi3hiriH OpHATATBIH aKTijdep, CaThlll aly-carty,
MEepIITepIIiK, TachIMaJIay JKOHE ©3r¢ ¢ MapTTapAa KOpiHic alaThiH KaThIHACTAPIbl PETTEHTIH, MapTTapabl
OpBIHJIaMay HEMeCe THICTiI Jopexene OpbIHIAaMay CaJIapbiH, Tayap/bl JaWbIHAAYIIBIHBIH HE CATYIIBIHBIH
JKayarnKepIIUIiTiH aWKeIHIAHTRIH aKTilep kaTambl. EKiHII TOomKa €3 KhI3METI IIeTiHAe Tayapiapra
(>kymBICTap, KBI3METTEP) KATHICTHI TalaNTapAbl AaHBIKTAMTHIH JKOHE OCHl TaJanTapIblH CaKTaTybIH
KaJlaFraJlalThIH MEMJICKCTTIK OpraHNaplblH KbI3METIH PETTeHTiH akTinep katambl. Omapra «CaKTaHIBIPY
KBI3METI Typanbl», «TeXHUKAIBIK PETTey Typasbl», «TaOUFU MOHOIOJUSIIAD JKOHE PETTENETIH HaphIKTap
Typadbl» JKOHE e3re Je KONTereH 3aHaap jKataipl, opi olap TYTHIHYIIBI YIIiH MaHBI3ABl epekenepai
OpHATaJIbI.

Kazakcran PecnyOnukaceinbly «TYTHIHYIIBIIApABIH KYKBIKTapblH Kopray Typaib» 2010 sxpuirbl 4
MaMBIpAarsl 3aHbl KaOBUTHaHFABl Oepi TOpT KbUT 6TTi. OCBHI YaKbIT apalbIFbIHAA aTaJMBIII 3aHABIK aKT
O31HIH eMipre KajbIITaCKaHBIH KepceTe OUIMi, KYKBIK IIBIFapMaliblIbIK CallaChIHIA a, KYKBIK KOJIaHy
ToxipuOeciHae ae oHabl 0eTOyphICTap kacansl. TYTHIHYIMIBUIAP/IBIH KYKBIKTAPhIH KOPFay CajlachlHAa OpPbIH
QJBIIT OTBIPFAH MOCENeNepli 3aHHAMaJapabl KETUIAIpMEN, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMANapAbl THICIHIIE iCKe
aceIpy MYMKIiH eMec.

TYTHIHYIIBUTAPABIH, KYKBIKTAphIH KOPFAY CANAChIHJAFBl HOPMANAPABIH IMIHJAE MaHBI3ABI POJIb
aTKapathlH « TYTBIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOpray Typasb» KP 3aHbIHA TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPHI
MEH OJlapIbl JKy3ere achlpy MexaHu3Mi ocbl 3aHMeH xoHe Kazakcran PecriyOnukachiHBIH OCHI 3aHFa ColiKec
MIBIFAPBIIFAH 0acka Ja 3aH aKTUIepiMeH peTTeNei IeT KOpCeTireH [S5].

ConbiMeH 0Oipre A3amaTThIK KOJEKCTE a3aMaTTBIK KYKBIKTBIH Kazakctan PecyOnaukachlHBIH 3aH
aKTUIepiHAe KaMTBUIFaH HOpMaaphl ochl KOJEKCTIH epexenepine KalIbpl KeITreH JKaFaaiaa ochl KOIEKCTIH
epekernepi KoJmaHbuIaasl Aen kepeerinred [11].

ATanFaH HOpMaJIapJiaH Kepill OTHIPFAHBIMBI3IAl, Op akKTile OPTYpJi aWThUTFaH. Byl KOJUTU3USHBIH
memiMid «HopMaTHUBTIK KYKBIKTBHIK akTinep Typaib» KP 3anpiHan Tabambl3. OifTkeHi ockl 3aHHBIH 6-0.
colikec, OpTYpJi JCHreHaeri HOPMATHUBTIK AaKTiACPIAiH HOpMalapblHAa KAWITBUIBIKTAp OOJIFaH Ke3me
HEFYPJIBIM XKOFaphl JICHreHIeTi aKTiHIH HOpMasaphl KOJIJaHbLIA b,

3aHmap HOpPMallapbIHBIH KOJEKCTEPJiH HOpMalapbIMEH allaKThIFl OOJFaH KaFfaiyapjaa oJap
KOJIEKCTEpre THICTI ©3TepicTep EHTI3ITeHHEH KEWiH FaHa KOJJAHBUTYRl MYMKiH. bip meHreiigeri
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIIH HOpPMaJIAapBIHIA KAWIIBUIGIKTAp OOJFaH Ke3le KOJIIAHBICKAa KEeHiHIpeK
CHTI3UITCH aKTiHIH HOpManapbl KojmaHeuiafpl. OCbkl HOPMaJaH a3aMaTThIH HETI3TI  KYKBIKTaphbl
Konctutymusiga OexiTinemi, aql TYTBIHYIIBI A3aMaTTBIK KOJEKCTE OCKITIITeH KYKBIKTapIbl MaiganaHajbl,
SIFHA TYTHIHYITBI KYKBIFBIH KOpPFayFa OaFBITTAIFAH ©3Te 3aH akTijepi, COHBIH imiHae «TYTHIHYIBUIapIbIH
KYKBIKTapbIH Kopray Typaibsy KP 3anbr 1a KoHCTHTYIIMS MeH A3aMaTThIK KOJCKCKE KaHIIbl KeJIMEyl THiC
JIereH KOPBITBIHBI IIbiFadbl [13; 51].

AT xanpIkapajiblK IIapTTapra KeyeTin 0oncak, onna XKoraprel CoTThiH 1996 xputrsl 25 mrimmeneri Ne 7
«TyTBIHYImIBIIAp KYKBIFBIH KOpFay Typaibl 3aHOApAbl COTTApABIH KOJNJIaHy ToXipuOeci TypaibDy
HopMmatuBTik Kaynsiceiana Kazakcran PecnyOnukaceineiy Konctutynwsiceineiy  4-6. 3-T.  coliikec,
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pecny0Onmka OEKITKEeH XallbIKapallblK MapTTapAblH PecnyOiuKa 3aHJapbiHaH 0ackiM OONATHIHIBIFBIH COTTap
eCKepyi THWiC JAenm aram KepceTiireH. THiciHIIe, erep pecmyOiauKambl3 OCKITKEH XalbIKapaliblK IIapTTa
TYTBIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTaPBIH KOPFay Typalibl peciyONHKaMbI3IbIH 3aHAApBbIHAA KO3eIreH KYKbIKTapAaH
03re KYKBIKTap KOpCETiIce, OHIa XaIbIKapalblK MapT epexxenepl KOIMaHbIIaabl 1el kopceTinreH [14].

EHni kemeci MaHBI3IBI MOCeIIe, OCHI 3aHHAMAHBI TYPHIC TYCIHY, 9pi KOJAaHy YIIiH 0i3 TYTHIHYIIEI JeTeH
KiM eKEeHIH oHe OHBIH 0acka CyOBeKTUIEpMEH KaThIHACKA TYCY JKaFJaibIH aHBIKTAIl aTybIMBI3 KepeK. 3aHFa
CoMKeC, «TYTBIHYIIBI — ©3 KaKETTUTKTEepiH KaHaraTTaHIBIPY YIUiH Tayapra (JKYMBICKA, KOPCETIJIETIH
KBI3METKE) TallChIphIC Oepy Hemece HelieHy HHeTi Oap He TalChIpbic OEpeTiH, ONapiAbl MEICHETIH JKoHE
(Hemece) maiianaHaTeiH keke Tyaray (1-6. 15-1.).

ATanMpIlI aHBIKTAMaJaH Kepil OTHIPFaHBIMBI3NAN, TYTHIHYIIBIFA YII Tajman Koiblianbl. OHBIH
OipiHIIiCi KeKe 031 TYThIHY JKOHE MaijganaHy MakcaThlHIa Tayap CaThIl aly, SFHU Tayap Iakga TadymeH
0allTaHBICTBI eMeC KEeKe KKETTUTIKTep YIIiH anbiHybl THic. COHIBIKTaH « TYTRIHYIIBIIAPIBIH KYKBIKTAPBIH
Kopray Typame» KP 3aHBI azamaTTap apachlHAAFBl JKEKE TYPMBICTHIK €MeC KaKETTUIIKTEepiH
KaHaraTTaHIBIpyFa KAaTBICTBl KaThIHAcTapibel perremeiini. TombiFeipak aiftap Oosicak, a3zamarTapIblH
TayapJpl, )KYMBIC II€H KBI3METTi KOCIMKEpNiK KbI3MET YIIiH, SFHU Haifa Taly MakcaThIHIA JKOHE HeTi3ri
KBI3MET K@KCETTUIKTEPIH HE 63 IKYMBICIIBUIAPBIHBIH  OJIEYMETTIK TYPMBICTBIK KaKeTTUIIKTepiH
KaHaFaTTaHJBIPy MaKCaThIH/IA, AITybl OChI 3aHMEH PETTENETIH KaThIHACTAp KaTaphIHA XKaTITalIbl.

TyThIHYIIBIFa KOWBUIATEIH SKIHIII Tajlall — OJ1 MIHAETTI TYpJAe JKeKe TyJiFa 00ysl THiC. AJT 3aHHaMara
coiikec, xeke Tyyrara Kazakcran PecryOimKkachlHBIH a3aMaTTapbl, IETEN a3aMarTapbl, a3aMaTThIFbl JKOK
TyJIFajmap skatambl, opi A3aMaTTBIK KOIEKCTIH 3-0. 7-T. COMKec, IMETENIiK KeKe TYIFajap, COHIan-ak
a3aMaTTBIFBl KOK ajaMJap azamarThlK 3aHnapia Kazakctan PecnmyOnmukachIHBIH a3zamarTapbl MEH 3aHJbI
TYJIFajapsl YIIiH KaHIal KYKbIKTap MEH MiHAETTep Ke3Jelice, HaK COHJAal KYKbIKTapra ue 0oiyFa KYKBLIbI
KOHE COH/Iail MiHACTTepAl OpbIHAayFa MiHACTTI [11]. An 3aHIbI TYIFaNapablH Tayap aixy Ke3iHaeri Oy3bluiraH
KYKBIKTapbl JKaJlbl 3aHHAMAa HOPMalapbl apKbUIBI Kopramanel. OnapAslH MyHAal OeiHyiH 3aHIbI
TYIFaIapablH ~ My[ameiaepi  MaMaHIapMeH (DKOHOMHCTEp, 3aHrepiiep JKOHE TaFbl  OacKajlapMeH)
KOpFaJIaThIHABIFBIMEH, aJI TYTHIHYIIBIFA EMTKIM MYHIal KOMEK KOPCETIIEHTIHIITIMEH TYCIHAIpyTe OOapl.

3an OolfpIHINIA KBI3MET TIEH Tayapabl aJlaThIH ajaM FaHa eMec, OChl OHIMJI MaijaTaHaThiH axaM Ja,
COHbIMEH Oipre TayapApl ajllyFa HHET OUIAIpreH azaMm JAa TYTHIHYIIBl OOJNBIN ecenTeneni. SIFHu, amam
caTylIblJaH TayapAbl KOpCeTyi jKoHE OJ1 Typaibl akmapar Oepyli eTiHreHHeH OacTan TYTBIHYLIBI OOJIBIT
ecerTenei.

1. Kazipri yakeitra KP «TyThIHYmbIIap KYKBIKTapBIH KOPFAy Typalibl» 3aHBIHBIH HeTisrl Oelirinie
TYTBIHYIIBIJIAP MEH CaTyNIbUIAPJBIH KYKBIKTApBl MEH MIHIETTEPI PETTeNTeH. AJI TYTHIHYNIBUIAP]IBIH
OY3BUTFaH KYKBIKTapbIH KaIIBIHA KENTIPYAiH HAKTBI TETITi KapacThlpbuiMaraH. OcbiFaH OalIaHBICTHI
JKETEKIl oJieM  eNnepiHiH ToxipuOeciH eckepeTiH TYTBIHYMIBUTAPABIH KYKBIKTAPBIH — KOPFAyIbIH
TYKBIPBIMIaMAchiH KYpy KaKeT Jen caHaiimbl3. OHzma Tayapiapbl iCKe achlpy, KBI3MET KOpCETy KoHE
KYMBIC jkKacay OapbIChIHAA TYTBHIHYIIBUIAPIABIH KYKBIKTApBIH KOPFayIdblH TOPTiOiH OpHATY KaeT. Aram
aiiTKkaHga, TayapApl KalTapy, aybICTBIpY, KEMIIUIKTEpiH KO0 TopTiOiH perrey, caTymbl MEH
OPBIHJIAYITBIIAPIBIH JKAyalKepIIUTIKTePiH aHBIKTay, OHBl KaHAFaTTaHABIPY MEpP3iMiH, cajapiiapbiH
afKpIH/Iay YCHIHBUIAJIbI.

2. «TYTBIHYIIBUTAD KYKBIFBIH KOpray TypansD» KP  3aHma MaHBI3IB  XallbIKapabIK-TaHBIMA
TYTHIHYIIBIIAP KYKBIKTAPB! OCKITUTY1 KoHE 3aHIa KeJeciieil KOChIMINA KEMUIIIKTep OPHATHUTYRI THIC: cayna
kKoHe 0acka Ja KhI3MET KOPCETy CallaChIHIa >KESHUIMIKTepre We OOy KYKBIFBI, THUICTI camalibl Tayapra
AyBICTBIPY KYKBIFBI; TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH OY3aThIH MAPTTHIH XKaFJaililapblH )KapaMChI3 JICT TaHy.

3. Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH a3aMaTThIK KOJEKCI MIAPTTHIK-MYJIKTIK KYKBIK KaThIHACTAPHIHBIH
OpTYPJIi callaChIHAAFbI KaThIHACTApAbI 0achIM pEeTTEili oHE OHBIH HOpMalapbiH, O9piHeH OYpBIH, KeliciM
JKacapaa KOMMEPIHSIIBIK Taiaa aryasl KO3IEUTIH KOCITKepIep — HETi3T1 KaThICYIIbIIap OOJBIT TaObIIaThIH
KeTiCIMIIapTTap/pl perTeyre OarbITTanFaH. JlaMblFaH HAPBIKTHIK JKOHOMHKAHBIH 0acThl KATBICYIIBICHI
OOJIBIN TaOBUIATHIH TYTHIHYIIBI CHSIKTHI 9JICI3 TapaInThIH MYJICIEPiH KOpFray/ia naijanaHa ainaTblH HopManap
MyJaeM >KOK jaeyre Oomanel. Kazakcrtan PecnyOnukacblHBIH a3aMaTThIK KOACKCIHAE «TYTHIHYIIBDY
TYCIHITIHIH OHBI MIHICTTEMETIK KaTblHACTapFa e3re Je KaTbICyIIbUIapAaH JAapajalThlH  HaKThI
AHBIKTAMACBHIHBIH >KOKTBIFBIH aTall eTyre 0omabl.

JKorapplma aranFaH TYTBIHYIIBIHBIH KYKBIFBIH KOpPFay OOWMBIHINA KATBIHACTApIbl PETTEYJETi
KaNIIBUTBIKTAp BT JKOTO YIIIiH, O13/I1H MIKipiMi3IIe, KeTICIMITapTTHIK KaThIHACTAp/Ia 9JICI3 TapanThl OUTIIpeTiH
A3aMaTTBIK KOACKCTI «TYTHIHYIIBD TYCIHITIMEH TOJBIKTHIPY KakeT. OChIFaH Opail «TYTHIHYIIBI JCTeHIMI3
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— maijga Tal0yJsl KOe3[EMEWTiH, TeK KaHa 63 MYKTaXKIbIFbIH KaHaraTTaHIBIPY VIIIH TayapJbsl HEICHY
HEMece KYMBICKa, KOPCETIJICTIH KbI3METKE TAIChIPhIC OCPETiH XKEKe TYJIFa» JACTCH aHbIKTama Oepy/li KeH
CaHANMBI3.
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A.T. Cynranosa, I'.A. NnbsicoBa

IlonsiTue «110Tpe6nTem>» H NMPpaBOBO€ IOJI0KEHUE HOTpe6I/ITe.]'Iﬂ
M0 3aKOHOAATEJIbCTBY PeCl'[yﬁ.]Il/IKl/I Ka3zaxcran

Lens uccnenoBaTenbekoil paboThl — Ha OCHOBE aHAJIN3a TEOPETUYECKUX MOJI0KEHUH U JEHCTBYIOIINX HOPM
TIpaBa ONpeJeNICHNe IIPaBOBOTO CTaTyca MOTPEOHUTENs 0 HAIIMOHAILHOMY 3aKOHOMATENBCTBY, ONpe/eIeHHe
TIOHATHS «TIOTPEOHUTENb» M IIPABOBOIO MEXaHHM3Ma 3alUTHl IpaB rorpeduteneil. s IOCTOKEHMS Ienn
aBTOpaMH OBUIM BBIJEIEHBI CICIYIOIINE 3amadyd: pa3padoTKa IPEUIOKSHUH I10 COBEPUIIEHCTBOBAHUIO
U CHCTEMaTH3alluH 3aKOHOaTeIbCTBA, HAIPABICHHBIX HA IOBBIIICHUE 3()(hEeKTHBHOCTH MPAKTHKN ITPHMEHEHHS
3aKOHO/IATENILCTBA. ABTOPBI PACCMAaTPUBAIOT TEOPETUUECKYIO CYITHOCTD IOHATHS «IIOTPEOUTEIB), IPOBOJIIT
aHaJIM3 IPABOBOTO MOJIOKEHUS MOTpeduTeNs o 3akoHoAaTenscTBy Pecnybnuku Kazaxcran. Ocoboe BHUMA-
HHE B JIaHHOHU CTaThe YAENAETCs MMPAaBOBBIM HOPMaM HAIMOHAJIBHOTO 3aKOHOJATEIbCTBA, HAMPABICHHBIM Ha
3aIUTy npaB noTpebuteneil. HopmaTHBHO-IIpaBOBbIE aKThI pa3feNeHbl HA TPYMIbI, 1 Ha 3TOM OCHOBAaHHUHU
BBISIBJICHBI TIPOOENBl M IMPOTHUBOPEUUs] B MPABOBOM pETyIMPOBAHHM OTHOMIEHWH IO 3aIlUTe MpaB
norpedurenei. HayuHoll HOBH3HON SIBISIOTCS IIPOBEAEHHE KOMIUIEKCHOTO HCCIICIOBAHMS TI'PaKIaHCKO-
TIPAaBOBBIX ACHEKTOB, TEOPETUUECKUX M NPAKTHUECKUX MPOOIIeM 3alUThI IIpaB motpeburenei B Pecryoimke
Kazaxcran, pa3paboTka IIpeUIOKeHUH, HANpPaBIEHHBIX HAa COBEPIICHCTBOBAHHE 3aKOHOMATEINLCTB,
obecrieunBaOMNX 3alIUTy MpaB MoTpeOuTeseldl. BEBOABI M NHpeIUIokKeHHs, MONTydeHHBIE B pe3yibTare
UCCIIeIOBaHNs, MOTYT OBITh HCIIONB30BaHBl B OyAyIlleM IIpU TNPOBEJECHHM HAy4HO-HCCIEI0BATENbCKOI
pabotsl  mo  mpobiemam — TOBbILEHMS — 3(GQEKTUBHOCTH  HALMOHAJIBHOTO  3aKOHOJATEINbCTBA,
periaMeHTHPYIOLIEro OTHOILIEHUS IO 3aIluTe NpaB moTpeburteneil. IlomydeHHble pe3ynbTaThl TAKXKe MOTYT
OBbITH UCTIOIBb30BAHBI B LIESIX COBEPIIEHCTBOBAHHS PABOTBOPUECKON M MPABONPUMEHUTENLHON MPAKTHKH.

Kniouesvie cnosa: mOTpeOWTENb, TPABOBOC TIIOJIOKEHUAE TMOTPEOMTENS, 3allUTa IIpaB MOTpeOHTENei,
PecnyOnmka KazaxcraH, 3aK0HOATENBCTBO, [ paskIaHCKUI KOJIEKC.
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A.T. Sultanova, G.A. Ilyassova

The concept of «consumer» and the legal status of the consumer
under the Republic of Kazakhstan legislation

The purpose of the research work is based on the analysis of theoretical positions and current legal norms,
determining the legal status of a consumer under national legislation, the definition of the concept
«consumer» and the legal mechanism of consumer rights protection. To achieve the goal, the authors
highlighted the following tasks: development of proposals for the improvement and systematization of
legislation aimed at improving the effectiveness of applying legislation practice. The authors consider the
theoretical essence of the concept «consumery, conducting an analysis of the legal status of consumer under
the Republic of Kazakhstan legislation. This article pays special attention to the legal norms of national
legislation aimed at protecting of consumers’ rights, normative legal acts are divided into groups, and for this
reason there are gaps and inconsistencies in the legal regulation of consumer protection relations. Scientific
novelty is the conduct of a comprehensive study of civil law aspects, theoretical and practical problems of
consumer protection in the Republic of Kazakhstan, the development of proposals aimed at improving the
legislation ensuring consumer protection. The conclusions and proposals obtained as a result of the research
can be used in the future at carrying out research work on the problems of increasing the effectiveness of
national legislation governing consumer protection relations, and the results obtained can be used to improve
law-making and law-enforcement practice.

Keywords: consumer, consumer legal status, consumer rights protection, Republic of Kazakhstan, legislation,
Civil Code.
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